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Contexte

- Objectifs du questionnaire :

- Enrichir notre
compréhension des profils
utilisateurs

- Compléter notre diagnostic
du site Charial par vos
retours d’expérience

- Comprendre vos modes de
travail et comment ils
s’inscrivent dans les espaces

- Questionnaire mis en ligne du
19 décembre 2023 au 17
janvier 2024

- 102 réponses obtenues, soit
60% des agents du site Charial
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Profils des
répondants




Profils des répondants Directions / Départements représentés

NOMBRE DE REPONDANTS PAR DIRECTION

Mission Expertises
ps|  Territoires
2 3

TAUX DE REPONSES

100%
90%
80%
70%

Stratégie et 60%

communication; 25 & } b 50%
' 40%

Technique Territoire et
Villes; 65 30%

20%
10%
0%

Technique Stratégie et DDRL DSl Mission
Territoire et communication Expertises
Villes Territoires




Profils des répondants

NOMBRE DE REPONDANTS AU SEIN DE LA
DTECTV

Département
batiments durables; Département
11 aménagement durable,

territoires; 29

Département mobilité
espace public, sécurité;
18

TAUX DE REPONSES

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Département Département Département Département
aménagement mobilités, espace  batiments durables direction
durable, public, sécurité
environnement et
territoires

Directions / Départements représentés

environnement et

NOMBRE DE REPONDANTS AU SEIN DE LA
DSC

Département direction ou
service communication
interne, ou mission stratégie

et affaires publiques; 6

Département

diffusion des

connaissances;
15

Département
communication
externe; 7
2
{
y 4
wwi:.r
TAUX DE REPONSES

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Département Département Département

direction ou service communication diffusion des

communication externe connaissances

interne, ou mission
stratégie et affaires
publiques



Profils des répondants Métiel's

DtecTV
Direction ADET BD MEPS
Directeur de
Directeur 2 Directeur de projet 12 département 2 Directeur de projet 6
25% des répondants | Chef de groupe / | . Chef de groupe /
Assistant 2 responsable service 4 Directeur de projet 3 responsable service 4
sont des managers Chargé d'appui /
de mission 2 Chef / chargé de projet 7 Chef / chargé de projet 5 Chef/chargé de projet 6
| Y Développeur Web 1 Chargé d'études 1
3 Chargé de mission /
d'études 3
Responsable éditorial 1
DSC

Département direction ou
service communication interne,
ou mission stratégie et affaires

Communication externe Diffusion des connaissances

publiques

Directeur 2 Directeur 2 Directeur 1
Responsable com 4 Directeur de projet 1 Assistant 1
Chargé de projet 1 Responsable de pdle 2 Chef de service 1
Responsable éditorial 3 Chef / chargé de projet 3

Chef / chargé de projet 3

Archiviste 1

Alternant 1

1

Maquettiste

DDRL . Dsi

Secrétaire général adjoint 1 Directeur de projet 1
Référent site 1 Conseiller 1
Chef de service 1
RH 2
Gestionnaire achat budget 2



Profils des répondants

Localisation sur le site Charial 0
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Modes de travail




Modes de travail

80

70

60

50

40

30

20

10

o

En moyenne, combien de jours par semaine étes-
vous present/ en déplacement/ en télétravail ?

L udl.. .

Aucun jour 2 jours 3 jours jours jours

G

34% des répondants font au moins 1 jour
de déplacement par semaine.
Cela concerne les directeurs, des
responsables de service, des directeurs de
projets et des chefs de projets

10

35

30

25

20

15

10

Temporalités et présence sur site

Une semaine « type » :
=== ¢ 3jours en présentiel
e 2 jours en télétravail

Métiers faisant au moins 1 jour de déplacement

., I 45 %
m = B B

Directeur Responsable de Directeur de projet Chef de projet
service




Modes de travail Temporalités par type de métier

Répartition moyenne du temps de travail : Directeur Assistant / Chargé d'appui

L . . 100% 100%
[H En travail individuel - concentré sur ordinateur

o . 90% 90%
[Z] En travail individuel - téléphone ou visio

80% 80%
[ En travail individuel - lecture de documentation technique papier
70% 70%
W En réunion planifiée présentielle ou hybride (> 10 personnes en présentiel) o o
B En réunion planifiée présentielle ou hybride (5 & 10 personnes en présentiel) S0% S0%
[7] En réunion créative en présentiel 20% 20%
 En réunion spontanée (2 a 5 personnes) 30% X 30%
M En réunion planifiée (2 3 5 personnes) 20% . 20%
B En réunion confidentielle ou restreinte (2 4 5 personnes) 10% iﬁ a i + E 10% * i -.
[ En échanges informels / convivialité 0% B 0% —-—l
Directeur de projets techniques Chef de projets techniques Responsable de service / Chef de groupe

100% 100% 100%
90% 90% 90%
80% 80% 80%
70% 70% 70%

60% 60% 60%

o |

X

50% 50%

40% 40%

30% 30%

- ++ﬁﬁ:§:-ﬁa&- - éiﬁﬁ&ﬁﬁaﬂ " sl

Agents administratifs / Développeur / Maquettiste / o
Responsable com' / éditorial

Archiviste
100% 100%
50% 90%
s0% 80%
70% 70% A
N n
. - La beite & woustace.. Drile
50% 50% .
de nom pour un 9m}9h($ue
40% 40%
30% 30% Boite
20% 20% Moustache Moustache
! ]
T 1
10% _ 10% - ! -- + Minimum Maximum
0% — **-ag_-_\;- 0% - - s \
Quartile Médiane Quartile
inférieur supérieur
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Usages des locaux




Usage des locaux

J'organise mes réunions de 2 a 5 personnes... (choisir la ou les
options les plus récurrentes)

Lok
Autres ou commentaires - 8

Dans d'autres bureaux disponibles _ 24

Salle de convivialité de |'étage et cela ne me pose pas de - 10
probléme

Salle de convivialité de |'étage et cela est génant - 11

Dans mon bureau et cela est génant - 12

0 10 20 30 40 50 60 70 20
*Autre : - Les réunions sont organisées
* Jen‘organise pas | majoritairement en salle de
de réunion !*%mwmﬁi” , J .
e Lab’lnnovation " réunion ou dans un bureau
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Usage des locaux

Le Lab’Innovation @

A quelle fréquence utilisez-vous le Lab’Innovation (4éme étage du
batiment principal) pour organiser des réunions type participatives ?

45
40

42
39

35
30
25
20 17
15
10

5 1 3

0 —— I

Plusieurs fois par Une fois par semaine Une fois par mois Une fois par an Jamais
« Le fait de disposer du Lab’ Innovation | | Environ 80% des
permet un autre format de réunion ce qui est répondants n’utilisent pas

intéressant et en plus c'est une salle avec %, o g , .
fenétres, non négligeable car améliore le e/ ou peu le Lab’Innovation

niveau d'attention. »
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Usage des locaux

Calme et confidentialité @

Je trouve facilement un endroit calme pour J'ai acces a des locaux pour discuter en toute
travailler a 2-3 personnes : confidentialité :
70 60 57
59
50
40
40
29 30 25
30
20 17
20
10
10 4 10 .
, — ] i —
QOui toujours QOui mais pas a Non et cela me pése Je n'en ai pas besoin QOui toujours Qui mais pas a Non et cela me pése Je n'en ai pas besoin
chaque fois chaque fois

au calme et des échanges
confidentiels mais ne sont pas
toujours disponibles
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Usage des locaux

90
80
70
60
50
10
30
20
10

Efficacité

Mon environnement de travail me permet
d'interagir efficacement avec mes collegues :

85

QOui et cela me plait

6
[

QOui mais cela ne
m'est pas essentiel

8
3
I SR
Non mais j'aimerais Non mais je n'en vois
bien pas la nécessité

60

50

40

30

20

10

Je me dis que les locaux freinent mon efficacité...

57

Non, pas du tout

9

Non, c'est autre chose

Les locaux permettent
g globalement un travail

efficace

16

Qui, parfois

3
I

Régulierement, et
c'est bien dommage



Perception des
locaux




Perception des locaux Je qualifierais mon bureau et les espaces collectifs... 0

Peu fonctionnels
Confortables

Br!igs N C‘t lonn ge lS Conviviaux
Inconfortables F d
PR rSo mb resS
Calmes™.

Inhospitaliers

EX1g'us

Accueillants

Lumineux
La taille des mots est
Frapor‘éionnellc au nowibre de votes



Perception des locaux

Je reconnais mon établissement dans mon
environnement de travail :

15 60
10
35
30
25
20
15

10

50

40

>
23
30
11 20
. -
0

Qui et cela me plait  Oui mais je n'envois Non mais j'aimerais Non mais je n'en vois

pas la nécessité bien pas la nécessité P4
&
r,/
Lien possible entre le ‘s 70
sentiment d’appartenance X;&
et la personnalisation du %
poste de travail
10
0

19

Identité des lieux

Je me reconnais dans mon environnement de
travail :

51

21
18
: . l
QOui et cela me plait  Oui mais je n'envois Non mais j'aimerais Non mais je n'en vois
pas la nécessité bien pas la nécessité

Je peux personnaliser mon poste de travail si je le
souhaite :

62
30
e —

QOui et cela me plait  Oui mais je n'envois Non mais j'aimerais Non mais je n'en vois
pas la nécessité bien pas la nécessité



Perception des locaux Conf()]_'t, thermique

En été / en hiver la température intérieure me

convient :
60 54
51
50
10
31
30
20 18
11
i . :
0
Toujours Souvent Peu souvent lamais
« Difficile d'occulter les fenétres
, . ,
quand I'ensoleillement est trop «la regulat!on 'du Fhauffage.z n'est
fort, stores inadaptés » / pas simple, il m'arrive d avoir trop
chaud/trop froid »

"*n‘\‘

L'inconfort est plus
marqué en hiver

g-f,, Hgeiy
S, . j"
e TR

£
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Pistes d’ameélioration




Pistes d'amélioration Ameéliorer le travail individuel

Sur quel axe agir en priorité pour faciliter la réalisation de vos taches individuelles ?

(o) (o)
12% 10% 8% 6%
Variété des Mobilier

Matériel )
. . : espaces de travail adapté
informatique et Ambiance sonore

connectique de travail
3%

Décoration

5%

Disponibilité des
(o) (o) salles de réunion
11% 10%
Autres ou

. (o)
N Modalités 41) commentaires
Conditions Conditions d’interactions avec .
Variete des Qutils digitaux

thermiques lumineuses les collégues seftorsebrEE]

« Matériel informatique fonctionnel, standardisé « Une messagerie instantanée pour faciliter la
(interchangeable) et flexible (sans fil pour se déplacer) » communication et Iefficacité (« est-ce que je
peux passer te voir 5 min ? »)»

. « Privilégier le télétravail »
« On a surtout besoin de g
« La déco et les

collégues et de calme » . e .
« Disponibilité d'espaces permettant de s'isoler pour plantes vertes | »

une visio ou une conversation téléphonique »
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Pistes d'amélioration Améliorer le travail collectif

Qu’est ce qui selon vous doit évoluer en priorité pour fluidifier les échanges avec votre collectif de
travail ?

9%
Mutualiser les

37% 27% salles de

convivialité

(o)
5%
Laisser la possibilité de s’installer auprés de Se retrouver au bureau au Donner la possibilité

5 a . . . . . de s’installer oli on
ses collegues du méme collectif de travail moins une fois par semaine veut

Prendre en compte
le télétravail et le Regrouper
Pouvoir laisser collectif multisites

les portes
ouvertes




Pistes d’amélioration

Ameéliorer le travail collectif @

A quelles conditions seriez-vous préts a faire évoluer vos habitudes de travail ?

10%
(o)
10 A) Changement des

équipements informatiques

30% Plus de lumiere 400

Amélioration de
la décoration

7% des bureaux

(o)
. Thématisa- 413
Meilleur confort Changement du tion des
thermique Plus de plantes mobilier espaces Y ———

(o)
11% 10%

> Pa’s besc?ln >  Plus de télétravail (3¢].)
d’évolution VS
- Equité entre tous - Limiter le télétravail a 2

- Espaces confortables
- Salles de réunions
disponibles

jours pour favoriser les

- Regroupement par
échanges directs

équipe de travail

- Echanges informels
- Espaces conviviaux - Confidentialité

- Calme
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Conclusion

Le taux de réponse au questionnaire est satisfaisant
(60%) et semble représentatif de 'ensemble des
départements.

Les agents passent en moyenne 3 jours en présentiel
et 2 jours en télétravail chaque semaine. Un tiers des
font 1 jour de déplacement par semaine.

Des tendances de modes de travail ( travail
individuel, téléphone, réunion spontanée ou
planifiée...) se dégagent par type de métier.

Les réunions s’organisent principalement en salle de
réunion ou dans un bureau. Le Lab’Innovation est
trés peu utilisé.

Les locaux permettent globalement de travailler au
calme et efficacement.

Les locaux sont a la fois percus comme calmes,
fonctionnels, confortables et comme froids,
sombres, peu fonctionnels.

Le confort thermique, notamment en hiver, est
problématique : c’est la premiére priorité
d’évolution pour les agents.

’acces a la lumiére naturelle et & des équipements
informatiques simples et fonctionnels sont
également des interventions prioritaires

La volonté de conserver et de renforcer le travail en
collectif et la cohésion des équipes est aussi trés
présente.

Finalement, les aménagements mobiliers et la
décoration sont considérés comme des axes moins
prioritaires par les répondants.
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